ERWACHSENE BEHINDERTE

Bewohner-Befragung in der Stiftung fiir Schwerbehinderte Luzern
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1 Barbara Steiner

In Zusammenarbeit mit einer
Kommunikationsfachfrau hat die
Stiftung fiir Schwerbehinderte
Luzern (SSBL) ein Konzept fiir die
Befragung von Bewohnerinnen
und Bewohnern zur Zufriedenheit
und Lebensqualitat erarbeitet.
Nicht alle Mitarbeitenden hatten
das Projekt begriisst. Mittlerweile
stehen aber auch Skeptiker
dahinter.

Ist es sinnvoll und zuldssig, hilfsbe-
diirftige Menschen mit einer schweren
Behinderung, die sich zum Teil kaum
ausdriicken und ihr aktuelles Lebens-
umnfeld nur beschrankt mit anderen
vergleichen kénnen, zu ihrer Zufrie-
denheit zu befragen? Wie in vielen
Institutionen lieferte diese Frage in
den letzten Jahren auch in der Stiftung
fiir Schwerbehinderte Luzern (SSBL,
siehe Kasten) Diskussionsstoff.
Natiirlich hétten die Mitarbeitenden
im Alltag im Gesprach mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern schon
immer versucht, herauszufinden, wie
sich diese fithlten. Eine Befragung, die
im Rahmen eines Qualitatsmanage-
ments Aufschluss geben soll iiber
Zufriedenheit und Lebensqualitit der
Kundinnen und Kunden, habe aber
natiirlich einen ganz anderen Charak-
ter, sagt René Landolt, Leiter Arbeit
und Beschaftigung der SSBL. Zur
Einfiithrung einer solchen Befragung
hat bei der SSBL die Zertifizierung
gemadss den Vorgaben des Bundesamts
tiir Sozialversicherung (BSV/IV 2000

gefiihrt). Das Amt verlangt von allen
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Wohnheimen, Tages- und Werkstétten
tiir Menschen mit Behinderung ein
Managementsystem, in dem auch die
Untersuchung der Klientinnenzufrie-
denheit abgebildet wird. Ermitteln
muss diese auch, wer wie die SBBL die
Normen gemiss [SO goo1:2000
erfiillen will. Eine erste systematische
Befragung startete die Institution
bereits 2001. Die Bewohnerinnen und
Bewohner konnten sich mit Smileys -
gezeichnete Gesichter, die Stimmun-
gen ausdriicken - zum Essen, zum
Wohnen, zur Arbeit und zur Freizeit
dussern. Die Auswertung der Daten
liess auf eine hohe Zufriedenheit der
Befragten schliessen. Allerdings
erntete die Art der Befragung viel
Kritik von Seiten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Bemingelt wurde
einerseits, dass diese fiir die Befragten
keine unmittelbaren positiven Konse-
quenzen hatte. Beftirchtet wurde
weiter, negative Antworten kénnten
Folgen haben fiir die Mitarbeitenden.
«Abgesehen davon brachte uns die
Auswertung kaum neue und fiir die
Unternehmungsfithrung niitzliche

Informationen», sagt Landolt.

Schulung der Interviewenden

Fiir die Verantwortlichen der SSBL war
klar, dass fiir kiinftige Befragungen
andere Voraussetzungen geschaffen
werden mussten. An einer Tagung
diskutierten im Herbst 2002 rund

20 Mitarbeitende und die Sonder-
pidagogin Gabriela Antener vom

Zuger Biiro fir unterstiitzte Kommu-
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nikation (buk), titig in verschiedenen
Bereichen der Behindertenpadagogik,
tiber die Anspriiche, die an das Projekt
gestellt wurden, und {iber die Pro-
bleme, die es zu lgsen galt. «Wir haben
damals bewusst versucht, die kriti-
schen Mitarbeitenden in den Dialog
mit einzubeziehen», erldutert Landolt.
Ausgehend von den Erfahrungen aus
der ersten Befragung seien die heiklen
Punkte skizziert und unrealistische
Erwartungen nach unten korrigiert
worden. Es habe sich gezeigt, dass das

Ubersetzen der Fragen an die Bewoh-



nerinnen und Bewohner und deren
Antworten griindlich vorbereitet
werden miisse. Klarungsbedarf habe
auch in Bezug auf die Rollen von
Bezugspersonen und Interviewenden
bestanden. Gefordert worden sei
weiter eine ausfiithrlichere Information
aller Involvierter im Vorfeld der
Befragung.

Eine Arbeitsgruppe mit Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeitern, Fithrungskraf-

ten und Gabriela Antener erhielt den
Auftrag, ausgehend von dieser Ausle-
geordnung eine Pilotbefragung zu
konzipieren. Zu beriicksichtigen hatte
sie dabei unter anderem, dass Befragte
— mit und ohne Behinderung -
grundsitzlich dazu neigen, sozial
erwiinschte Antworten zu geben, das
heisst Kritik und negative Ausserun-
gen zu vermeiden. Diese allgemeine
Tendenz kann bei der Befragung von
Menschen mit Behinderung verstarkt
werden, beispielsweise, wenn Betreu-

ungspersonen, von denen sie im Alltag
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abhangig sind, als Interviewende
eingesetzt werden oder wenn Fragen
und Antwortkonzepte nicht den
kognitiven Fihigkeiten der Befragten
angepasst sind. «Menschen mit
geistiger Behinderung werden eher
selten nach ihrer Meinung gefragt. Sie
antworten deshalb moglicherweise aufl
eine Frage mit Ja, weil ein Nein eher
begriindet werden muss», hat Landolt

beobachtet.

Den Schwierigkeiten versuchte die
Arbeitsgruppe mit verschiedenen
Massnahmen zu begegnen. Unter
anderem lernten die rund 2o kiinftigen
Interviewerinnen und Interviewer in
einer zweitdgigen Ausbildung, Fragen
umzuformulieren und zu konkretisie-
ren, ohne ihren urspriinglichen Sinn
zu verfilschen oder eine Antwort
vorwegzunchmen. Thre Kenntnisse im
Umgang mit Mitteln der unterstiitzten
Kommunikation wie Piktogramme,
Fotos und Gegenstidnde wurden

vertieft und erweitert. Die Interviewer-
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innen und Interviewer rekrutierten
sich wohl aus dem Mitarbeiterstab der
SSBL, die Befragung wurde aber iiber
Kreuz organisiert, also so, dass die
Befragenden ausserhalb ihres eigenen
Tatigkeitsbereichs zum Einsatz
gelangtlen. «Die Personen waren somit
vertraut mit den Verhiltnissen in der
Stiftung und gleichzeitig neutral in
Bezug auf die Befragten. Diese miissen
sicher sein kénnen, dass kritische
Ausserungen fiir sie keine nachteiligen
Konsequenzen haben», sagt Landolt.
Die Moglichkeit, fiir die Formulierung
von Ausserungen der befragten
Personen eine Unterstiitzungsperson
aus der Wohn- und Beschaftigungs-
gruppe beizuziehen, wurde offen
gelassen. Fiir den Fragebogen stellte
die Arbeitsgruppe konkrete Fragen zu
verschiedenen Aspekten aus den
Themenfeldern Wohnen und Arbeiten.
Ziel war es, méglichst differenzierte
Auskiinfte zur Zufriedenheit und zum
individuellen Wohlbefinden der
Bewohnerinnen und Bewohner zu

erhalten.

Kein «Schwachstellenkatalog»
Nach ihrer Schulung informierten die
Interviewerinnen und Interviewer
Bewohnerinnen und Bewohner und
Mitarbeitende der SSBL iiber das
Projekt. Im Oktober 2003 kontaktier-
ten sie auf zehn Gruppen in verschie-
denen Institutionen der SSBL 84
Bewohnerinnen und Bewohner. Fiinf
davon wollten nicht befragt werden.
Rund ein Drittel der anderen 79 gab
alleine Auskunft, rund 57 Prozent der
Befragten wurden von einer Bezugs-
person bei der Beantwortung der
Fragen unterstiitzt. Nur bei 9 Prozent
war eine komplette Stellvertretung
nétig. Die Datenerfassung und die
Auswertung nahm das Biro fir
unterstiitzte Kommunikation vor.
Die Resultate ergaben, dass rund 8o
Prozent der Befragten grundsétzlich
zufrieden sind mit ihrer Wohn- und

Arbeitssituation. Allerdings zeigten
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sich auch Bereiche, in denen die
persénlich empfundene Lebensqualitit
der Befragten gesteigert werden
konnte. So wiinschen sich etliche
Personen mehr Kontakte zu Bezugsper-
sonen ausserhalb der SSBL oder eine
angenehmere Atmosphdre beim Essen.
Ein Thema ist auch die Angst vor
Mitbewohnenden und Mitarbeitenden.
Wihrend die Antworten auf die Fragen
im allgemeinen Teil der Befragung
anonymisiert wurden, hatten die
Befragten die Moglichkeit, in einem

Die Stiftung

Die Stiftung fir Schwerbehinderte Luzern (SSBL) betreibt im ganzen Kantonsgebiet 9 Wohn-
| heime mit insgesamt 36 Wohngruppen, 2 Tagesstdtten und ein Kinderheim. Darin leben 370
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zweiten Teil persénliche Anliegen an
die Institutionsleitung zu deponieren.
Rund die Hilfte machte davon Ge-
brauch. Die Leitungskonferenz der
SSBL diskutierte und bewertete die
Resultate der Befragung im vergange-
nen Frihling. Zum Teil zogen sie
schon konkrete Veranderungen nach
sich, zum Teil l6sten sie Prozesse aus,
die noch andauern. Um die Stimmung
beim Essen zu verbessern, verdnderten
einige Wohngruppen beispielsweise
Grosse und Anordnung der Tische

Menschen mit schweren geistigen Behinderungen. Sie werden von 670 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die sich 420 Vollzeitstellen teilen, begleitet und betreut.

Gegriindet wurde die Stiftung im Navember 1971, Bereits ein Jahr nach ihrer Griindung erdff- |
nete sie mit dem «Eichwaldli» in Luzern die erste Beschaftigungsstatte. Der Bedarf an Wohn-

und Beschéftigungspléatzen nahm laufend zu, sodass weitere Wohngruppen realisiert wurden. |
Die Betriebskosten von heute jahrlich rund 53 Millionen Franken werden zu knapp einem Drit-
tel den Bewohnerinnen und Bewohnern verrechnet. Rund die Halfte iibernimmt das Bundesamt |

fuir Sozialversicherungen, rund 20 Prozent der Kanton Luzern und die Gemeinden.

{bas)

Dieses Jahr stehen
in der SSBL 350
Interviews auf dem
Programm.
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sowie einzelne Abldufe wahrend des
Essens. Das Thema Angst nahmen
verschiedene Mitarbeitergruppen zur
Sensibilisierung, genaueren Analyse
und Uberpritfung auf. «Wir sahen in
den Resultaten der Befragung nicht
einfach einen Schwachstellenkatalog,
aus dem Losungsmassnahmen
geschlossen werden kinnen», erklirt
Landolt. «Vielmehr zeigten sie uns
Bereiche auf, die zu kldren oder zu

bearbeiten sind.»

Laufender Prozess

Die Erfahrungen mit dem Pilotprojekt
bestirkten laut Landolt manchen
Mitarbeitenden der SSBL in der
Haltung, dass Befragungen auch
Schwerbehinderter Riickschliisse auf
deren Befinden zulassen und taugliche
Instrumente der Qualititsentwicklung
sind: «Als Organisation der Behinder-
tenhilfe vergréssern wir damit klar
unser Wissen iiber unsere Hauptziel-
gruppe», so Landolt. Die fritheren
Kritiker hatten ihre Meinung revidiert
und stiinden heute im Grossen und
Ganzen hinter den Interviews. Einer

dieser fritheren Skeptiker ist Mitarbei-






